
Informazioni & iscrizioni

www.retemetodi.it

Metodi - formazione

Per informazioni e iscrizioni: 
tel 02.6709556 
scuolasdc@gmail.com

La quota di partecipazione al weekend formativo per
persone non iscritte alla Scuola di Sviluppo di Comunità è
di € 200,00 IVA inclusa.

É previsto uno sconto del 50% per studenti e del 30% per
soci S.I.P.CO. (Società Italiana di Psicologia di Comunità)

Si raccolgono iscrizioni fino al raggiungimento 
di 25 partecipanti. Le iscrizioni dovranno pervenire alla
segreteria di Metodi entro il 18 settembre 2023

Sviluppo di comunità

WORKSHOP FORMATIVI

Milano, 22 -23 settembre 2023
ore 9.30 - 17.30

Gestire e trasformare
i conflitti
Dotarsi di strumenti di lettura e gestione di situazioni
conflittuali

Scuola di Sviluppo di Comunità
2023



Il conflitto e i suoi protagonisti
 

Lettura e gestione dei conflitti
 

La mediazione, tra professione e competenza

Gli strumenti del mediatore
 

La mediazione in ambito sociale e comunitario
 

Il restorative circle, tra circolarità, co-responsabilità e rito

Gestire e trasformare i conflitti

Obiettivi e metodologia
Il seminario adotta un approccio esperienziale e interattivo per esplorare il tema
lettura e gestione dei conflitti . Verrà inoltre favorito il confronto tra i partecipanti
valorizzando la loro esperienza e le possibili applicazioni dei contenuti appresi. 

Docenti

Sede

Temi affrontati

Benedetta Rho ｜mediatrice famigliare e di comunità presso CIPM (centro
italiano per la promozione della mediazione), esperta di gestione dei conflitti. 

Il conflitto è una dimensione ricorrente dell’esperienza umana e rappresenta
un fenomeno variegato e frequente nella pratica professionale degli operatori
sociali di comunità̀. Per quanto possiamo concepire il conflitto in termini
fisiologici come una preziosa occasione di conoscenza di sé e degli altri, ne
sperimentiamo la criticità̀ e i pericoli. Conflitti non riconosciuti e
adeguatamente gestiti possono infatti degenerare in scontri aperti, erodendo
la fiducia reciproca (fra persone, gruppi, organizzazioni) e minacciando la
qualità̀ dei legami sociali. Il modulo esplora in maniera approfondita questo
delicato fenomeno psicosociale offrendo adeguati strumenti di lettura e
metodiche di gestione delle situazioni conflittuali più frequenti nei programmi
d’intervento territoriale.

 Le due giornate di workshop si svolgeranno a Villa Mirabello, 
in via Mirabello 6, Milano 

Marche

P.za Carbonari

Zara

Chiara Ferrari｜psicologa e dottore in sociologia e docente presso l’Università
Cattolica di Milano.


