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Alla ricerca di un approccio adeguato alle sfide d& realta urbana attuale

La descrizione dell'approccio metodologico utilizael progetto richiede una breve premessa dirca i
lavoro sociale nelle periferie contemporanee. bf@mi con cui ci si misura in questi contesti hafino
carattere delle molteplicita (delle forme) e maltibrialita (nelle cause), ragion per cui richiedon
approcci compositi e integrati.

Il quartiere milanese di Quarto Oggiaro rappreséntaodo emblematico questo insieme variegato di
problematicita, che vede intrecciarsi il degraddbamo (aree abbandonate, incuria, barriere
architettoniche, edifici fatiscenti) con il malessesociale (solitudine degli anziani, disoccupagjon
criminalita, esclusione sociale, poverta, dispersiscolastica, disagio giovanile).

Da tempo il quartiere € al centro di rappresentaziegative, sia a livello cittadino che nazionale,
come se fosse I'emblema stesso dpbgiferia. In realta sono state molte e diverse le inizetilr
miglioramento e d’'impegno positivo che hanno cadegnato la storia degli ultimi anni. Nonostante
cio tende a prevalere I'onda lunga dedligma,da un lato, e di una rinnovata disgregazione fmcia
dall'altro.

A questa immagine di “super-periferia” va oggi afftata una realta caratterizzata da forme di
sofferenza sociale piu diffuse e sfumate, ma nomamiasidiose. Un disagio piu quotidiano e
ordinario, fatto d’impoverimento, sotto-occupazione, difftégpsicologiche e solitudine.

Ma sono le condizione delle citta nel loro comptesbe si fanno oggi sempre piu incandescenti,
luoghi che, nell'opinione del sociologo Zygmunt B@an, stanno diventando kiscariche per i
problemi causati dalla globalizzazioriee citta delwelfare stateaffermatesi in Europa nel secondo
dopoguerra sono fortemente minacciate poiché b l@ssuto connettivo e interessato da intensi
processi dipolarizzazioneeconomico-sociale: i ceti alti diventano sempre pachi mentre quelli
medio-bassi scivolano verso condizioni di precargetnsicurezza, al di fuori dei tradizionali sisteli
protezione sociale.

Anche sul piano urbanistico questa divaricaziongas@ sempre piu marcata. Nonostante le
dichiarazioni politiche generali e le iniziative dgenerazione avviate da diverse amministrazioni
locali, il trend in atto € che i quartieri centrdklle citta vengono riqualificati mentre numeradiee
aree vengono abbandonate al loro destino.

E’ un fenomeno non circoscrivibile ai quartieri gtipicamente” periferici ma che sta interessando
sempre di piu zone abitate dal ceto medio, la éesaciale che ha visto parosele proprie condizioni

di vita negli ultimi anni. La crisi finanziaria imscatasi nell’autunno del 2008 sta mettendo inemzd

la velocita degleffetti dominadi un’economia fortemente globalizzata e la fatieie politiche

pubbliche locali nel porvi rimedio.

In questo quadro possiamo dire, riprendendo lassibne di Bauman, che le politiche urbane appaiono
oggi “disperatamente sovraccariche”, investite ailad’aspettativa di fronteggiare problemi la cui
origine e portata & spesso “fuori misura” rispette reali possibilita di modificazione locale.

Un elemento determinante in questa cornice e itessp delihdividualismo modernocioé di quel
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fenomeno che ha progressivamente portato ad uaefione dei soggetti dalle costrizioni a cui erano
sottoposti nelle societa tradizionali, caratteriezda una fitta rete di vincoli sociali e di obligdi
reciprocita. Questo indubbio aumentolitherta personale non € stato pero un itinerario totalmente
indolore. Qualcosa si e perso per strada, e forse poteva essere altrimenti. L’individuo
contemporaneo appare infatti decisamente fragilevutnerabile, anche perché sprovvisto di
quell’apparato di protezione che il sistema di wihger molti versi opprimente, offriva.

| progetti incentrati sul tema della coesione deamascono in questo quadro, con tutte le oppdeteni

le contraddizioni del caso. Se molti dei problewgiali si vengono a produrre nell'interazione fea |
caratteristiche delle singole persone e quelleidaglbienti socialiin cui vivono e agiscono (la
famiglia, il gruppo dei pari, la scuola, il vicimgtil quartiere) &€ proprio a partire da questi edathed

in questi luoghi che é possibile avviare azionndjlioramento.

Alla cultura dell’ iper-individualismo € quindi nessario rispondere con approcci che siano in giado
coniugare I'attenzione al singolo con I'azione sontesti di vita. La centralita delfamiglie diventa

qui un fattore determinante. | programmi di coesipossono in questo caso contribuire a riannodare |
fili del rapporto soggetti e ambienti sociali ewvitlo di abbandonare le famiglie ad una deriva dv-aut
referenzialita e chiusura.

L'approccio metodologico adottato nell’esperienz&darto Oggiaro ha cercato di muovere da queste
premesse per dispiegare una serie di coordina@tegico-operative che fossero in grado di approecia
la complessita dei problemi con un’adeguata corsjibedi sguardo, analisi ed azione.

Nelle pagine che seguono abbiamo provato a deserivearatteri principali di queste coordinate che,
per semplicita e chiarezza espositiva, sono riagslinm cinque: fare rete fra soggetti e fra saperi,
costruire conoscenza territoriale, sviluppare comgpee locali concertare progettazioneggire in
modo innovativo e integrato.

Fare rete fra soggetti e fra saperi

Nel quartiere di Quarto Oggiaro, cosi come in adtree delle citta italiane, si é assistito nediimul
vent’anni ad una proliferazione di soggetti soctatjanizzati. Ad una realta che vedeva poche grandi
agenzie di socializzazione (Scuola, Partito, Chi&iadacato) si € sostituito progressivamente un
universo composito di gruppi, associazioni, orgzsuroni di volontariato, imprese sociali, comitati,
cooperative, circoli, dalle molteplici vocazionidai piu diversi orientamenti valoriali. Se da utola
questo fenomeno indica un’indubbia vivacita socidédi’altro segnala la crescita esponenziale dei
processi di frammentazione e polverizzazione dmla@eta, con tutte le criticita relative: duplicaze
degli sforzi, interventi parcellizzati, dispersiortelle azioni, difficoltd a produrre un pensiero
progettuale di medio-lungo termine, aumento dediapetizione, etc.

Fin dalle fasi di studio per la messa a fuoco dptigposta da sottoporre a Regione Lombardia era
evidente che nel territorio non solo agiva un coesavole numero di realtd ma anche che il lorograd
di eterogeneita era estremamente marcato (per famssion, competenze, valori). Per un verso si
trattava di organizzaziomesidentinel quartiere e per un altro di reabi@erantiin zona ma con la sede
principale in altre aree della citta.

Questo elemento era troppo evidente per esserat@wf al contrario, richiedeva di essere preso in
considerazione nel disegnare il progetto.

L'ipotesi guida da cui siamo partiti a questo rigla e la seguentgier produrre coesione sociale e
necessario potenziare il livello di coesione fradanizzazioni intermedie della societa locdle.
sceltametodologica conseguente € stata percio queliavéistire nella costruzione di una rete che
connette la maggior parte delle organizzazioni gléeoperano sul territorio.

Tutto questo ha voluto dire, per prima cosa, aevian processo di coinvolgimento di numerose
organizzazioni locali e creare forme stabili di peazione su temi specifici: cioé “fare rete”.
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Questa iniziativaconsentiva di mitigare I'elevato grado di settorzhzione e produrre approcci ai
problemi di tipo sistematico e multidisciplinare.

All'interno di questo orizzonte la rete era pergiima di tutto, unaete conoscitivacioe un luogo
dove condividere i diversi saperi (disciplinaripfassionali, esperienziali) in modo da comprendere
affrontare in modo piu adeguato i problemi.

Capita spesso di fare i conti con le logiche sketiodi singoli servizi o specifici operatori, nostante

le dichiarazioni vadano generalmente in direziopposta. Le reti svolgono un’azione di “ricucitura”
della frammentazione attraverso la composizionandi visione piu ricca e variegata dei problemi e
un’analisi piu raffinata e profonda delle varialniligioco.

Un secondo asse di lavoro é stato quello di poseaZe logiche cooperative. Nonostante i diversi
soggetti coinvolti nei sistema di welfare lavoriper il bene comune non sono rari i casi in cui
prevalgono meccanismi competitivi, con I'evidengehio di compromettere I'efficacia globale.
L'aumento considerevole dei servizi esternalizgatiparte di enti locali 0 aziende sanitarie hatorea
un ambiente apertamente concorrenziale fra molenag (cooperative, associazioni, fondazioni).
Questo fatto di per sé non e negativo. Anzi, intimaasi la nascita dehercato socialdha contribuito

ad aumentare qualita nell’'offerta di servizio.

Ma le politiche di coesione richiedono la messa@ampo di volonta e abilitd intensamente orientate
verso la cooperazione su obiettivi comuni. Ed étaseente verso questa prospettiva che si € spaito n
caso di Quarto Oggiaro.

Possiamo definire una rete territoriale (o coaheidocale) come un’organizzazione temporanea di
soggetti sociali con interessi diversi che mettorsieme le loro risorse umane e materiali per etten
un cambiamento specifico che altrimenti sarebligrapaci di ottenere da soli. Proprio questa @stat
la scommessa del progetto: la coesione sociale poowesso-prodott@he necessita di un approccio
plurale.

Ma la costruzione di una coalizione locale richiedepetenze e attitudini particolari, nonché indiivi

e gruppi che vogliano superare la propria sensaziisolamento e d'impotenza per unire le proprie
forze a quelle altrui, con pazienza, disponibiétdiducia. Ovviamente le condizioni di ogni contest
sono molto diverse e la situazione di Quarto Oggipiu di altre era caratterizzata da elevate
potenzialita(molte organizzazioni con forte competenze) e gistoiticita (problematiche complesse e
di lunga durata, disinvestimento delle politichbame).

Riassumendo possiamo dire che prodwwesione internaal sistema di azione gia attivo era una
premessa imprescindibile per sviluppaeesione social@el territorio. La scelta del “fare rete” ha
costituito in tal senso una strada incoraggianteha per diverse caratteristiche distintive sietial
networkingquali: gstematicita produzione di una visione olistica dei problenfi¢ssibilita (le reti
sono in genere piu sensibili delle istituzioni re@nfronti del mutare dei contestigondivisione
(potenziamento del senso di comunitéittadinanza (maggiore facilita a coinvolgere i cittadini),
empowermenfle reti possono fornire un veicolo per 'empoweninéi comunita e la crescita del
capitale socialdocale),diversita(riconoscimento e valorizzazione)péginalita (reti come incubatori
sociali dell'innovazione).

Costruire conoscenza territoriale

E’ esperienza comune che alcune aree delle cittancealternarsi momenti di attenzione e impegno
delle politiche pubbliche con altre fasi contraseeg da distanza e disinvestimento, se non oblio.
Quarto Oggiaro € in questo senso un luogo sigtifica Laboratorio avanzato di alcune
sperimentazioni sociali negli anni ‘70 e ‘80 (pesempio nel campo dei servizi per minori e nelle
politiche giovanili) ha poi conosciuto lunghe fdsidisimpegno delle policy urbane.

La scelta della candidatura ha rappresentato wmEgsa occasione per “fare il punto” sui grandiitem
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che interessavano il quartiere. Ma questa operazimm poteva essere realizzata al chiuso di uno
studio professionale, al contrario richiedeva unande capacita d’immersione nel contesto locale.
Ogni soggetto ha una sua visione e rappresentadgngroblemi, in particolare nelle aree di perder
dove la complessita sociale € piu marcata. Ognitieme di sapere quali sono le cose prioritarie da
affrontare e quali le scelte che vanno compiuteovizjamente, € quasi sempre sicuro della bonta dell
proprie idee.

Per questo insieme di motivi la seconda ipotesiudai € partiti & statgoer produrre coesione sociale

e indispensabile conoscere in modo ravvicinato gi@gato i problemi e le risorse del territorik.a
scelta metodologica conseguente é stata queldatiare in modo intenso, intenzionale e orientativ
forme di ricerca-azione-partecipatdRAP), sia in fase pre-progettuale che nei primesmdi
realizzazione operativa.

La RAP e uno degli approcci che ha mostrato dirsepeiugare in modo efficace e versatile esigenze
conoscitive con necessita d'azione poiché, parafids Kurt Lewin, una ricerca senza intervento
rischia di essersterilee un intervento senza ricerca puo diventaeea.

La RAP si presta in maniera particolare a struteug@ercorsi “fra” e “con” i diversi attori social
attraverso un processo che tende a superare faodigitra i soggetti cheostruisconda conoscenza e
quelli che lautilizzano. All'interno di questo approccio la realta vieneaitti concepita come una
costruzione sociala cui partecipano l'insieme dei soggetti coinvdtiil tipo di relazioni che si
vengono a instaurare fra di loro. Produrre cambidmsignifica in questo senso agire su piu froohi:

un lato promuovere sinergie fra i diversi soggetgjanizzati e dall’altro far emergere il punto dita

dei cittadini meno organizzati e dei gruppi infofima

Ma vi sono altri tratti peculiari che distinguoreoRAP da altri modelli di ricerca sociale.

Per prima cosa la scelta dei problemi sui qualceatrarsi trae origine dalle concrete situaziociao

che i soggetti che vivono e agiscono in un deteatoigontesto indicano come piu importanti. Il ruolo
dei ricercatori € in questo senso quello di feaiétla formulazione completa dei problemi e la loro
approfondita disanima.

Data la circolarita e I'interdipendenza che si @i@ncreare, I'azione stessa assume il valore diamta

di conoscenza e, corrispondentemente, la ricerndi@rai un’intervento trasformativo poiché genera
saperi utili e rilevanti per le pratiche sociapditiche.

Un altro aspetto riguarda la centratura del praxessicerca sui gruppi sociali reaollocati nella loro
concreta dimensione di vita, con il naturale portditcontraddizioni e paradossi. Si tratta in &iso di
una forma di ricerca che prende le mosse da unestoggociale che, vedendo un problema, decide di
attivarsi e di cercare il coinvolgimento di alttiai della comunita per comprenderlo e frontedgiar

Un ultimo aspetto riguarda infine il particolareopesso formativo che la RAP consente di attivare e
fertilizzare, dato che i soggetti partecipano daeente al percorso di ricerca e all’'elaborazione
itinere delle informazioni. La ricerca diventa in tal semen tanto una “faccenda tecnica” gestita dalla
committenza e dai ricercatori ma un “evento pulailia cui collaborano diversi attori sociali. La
possibilita di mettere in relazione saperi “comuaisaperi “disciplinari” costituisce inoltre unaaisa
indispensabile per affrontare una tematica cosipbessa come la coesione sociale.

Nel caso di Quarto Oggiaro I'impiego della RAP hangentito in avvio di costruire una proposta
progettuale calibrata sulle letture del contestonite da una serie di soggetti locali interpeltedimite
focus group. A progetto approvato ha invece sigait avviare piu linee di ricerca-azione al fine di
costruire una conoscenza locale che tenesse centtiveersi punti di vista e delle priorita emergent
dal territorio. Era a partire da questa conoscertea si poteva infatti avviare una progettazione
d’interventi e servizi efficace e puntuale.
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Sviluppare competenza locale

Nella letteratura internazionale s’insiste da termsplimportanza di approcci che siano in grado di
valorizzare il contributo dei soggetti nell’'afframe i problemi di una comunita. UNDP (United
Nations Development Programme) concepisceapacity buildingcome un processo continuo di
miglioramento delle competenze dei diversi soggété vivono e operano in un determinato contesto,
siano essi operatori professionisti, volontarittadiini.

Cimentarsi nell’affrontare problemi complessi canhagaglio di competenze insufficiente, desueto o
inadeguato e il modo migliore per avviarsi versosliccesso o la frustrazione. D’altra parte in ogni
territorio sono presenti competenze interessantcagsamente conosciute, valorizzate e sostenute.
Per queste ragioni la terza ipotesi guida da csi €imossi € cosi sintetizzabifeer produrre coesione
sociale € necessario valorizzare il sistema di ceteqze dei soggetti nel riconoscere, affrontare e
risolvere i problemi e migliorare la qualita di @itin primo luogo a partire da cido che gia esista
scelta metodologica conseguente e stata quelladditare approcci capacity building a livello
individuale, di gruppo, organizzativo e sistemisi@, in ambito professionale che non professionale.
Questa scelta significa misurarsi con le filosofidle modalitd operative con cui i diversi attori
perseguono la lormission Il patrimonio conoscitivo di ogni attore soci@eostituito dalla quantita e
qualita delle informazioni a sua disposizione eedahiavi di lettura e interpretazioni che impiega
(teorie, modelli, concetti). Le metodologie fanmwece riferimento agli stili di azione messi inoatt
generalmente sulla base del sapere di base prasdhiteganizzazione, come ad esempio: I'impianto
pedagogico e gli strumenti educativi con cui unapavativa sociale porta avanti un programma di
educativa di strada, piuttosto che I'assetto teco@n cui un’associazione progetta e realizzaatiz

di socializzazione con gli anziani.

Nel caso specifico di Quarto Oggiaro si sono realie diverse azioni diapacity buildingfortemente
legate alle diverse fasi di realizzazione del ptuge

Una prima serie di azioni si € concentrata sul qmogmento stesso delle capacita di progettare in
maniera partecipata a partire da processi di kcamone.

Ognuna delle organizzazione aderente era portatnoesolo di una sua visione ma anche di un suo
specifico patrimonio culturale e di pratiche opmeat Alcuni soggetti avevano gia realizzato ricerch
sul campo mentre per altri era la prima esperie@zalcuno adottava gia, ad esempio, una procedura
formalizzata per la conduzione di interviste coilet con la tecnica del focus group mentre qualcun
altro non faceva riferimento a protocolli gia spantati ma tendeva ad un approccio piu informale e
spontanesitico.

Anche rispetto alla progettazione i punti di pazterrano i piu variegati. Se da un lato quasi tutti
professionaldel lavoro sociale sono portatori di una propoapetenza progettuale (maturata sia nei
percorsi di studio, che in corsi di aggiornamerite nelle pratiche di lavoro) le culture di riferimte e

i modelli operativi risultano eterogenei e non sesrgrmonici fra di loro.

Era quindi necessario valorizzare le molte conaseeed esperienze gia presenti (professionisti
formati, operatori capaci, organizzazioni solide)aementare lecompetenze del sistema locale
d’intervento. Se fare rete era una condizione per lavorare iresidncapacity buildingcostituiva
I'operazione necessaria ad aumentare I'efficacidgieco di squadra” progettuale.

Una seconda serie di azioni si é focalizzata sulermamento delle competenze sul piano
dell'intervento (ad esempio nell’erogazione di specservizi) e quindi fortemente collegate alle
diverse aree tematiche del progetto quali: grup@utio-aiuto con i genitori, housing sociale, salut
degli anziani, disagio minorile, etc.

Sul piano metodologico si sono impiegati diverspragci e strumenti, in alcuni casi percorsi di
formazione piu strutturati (ad esempio sulla prggbne sociale o sulla relazione d’aiuto) con ddice
esperti, mentre in altri casi si € privilegiata dnazione di accompagnamento al gruppo di lavorm co
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interventi di facilitazione e supporto di consulen altri casi ancora si sono attivati servizi di
coachingal fine di potenziare I'efficacia di ruolo (sia singoli che di gruppi di lavoro), come nel caso
delle figure intermedie di coordinamento.

Oltre ad un livello dcapacity buildingprofessionale si sono creati poi spazi e occagienvalorizzare

e sviluppare conoscenze e capacita con gruppieaifitiue di cittadini. Fra gli altri possiamo citare
I'esempio dell’animazione territoriale che ha visacompagnamento all’attivita di diversi gruppi d
cittadini auto-organizzati nella realizzazione deeti di relazione sociale. Attraverso la propatitan
piccolo “finanziamento seme” il concorso di ideeudto in movimento” ha infatti consentito alla
struttura tecnica del progetto (in particolare ad staff di due animatori professionisti) di colbahre
con gruppi di cittadini nella ideazione, progetterg, promozione, realizzazione e documentazione di
attivita sociali, culturali, artistiche, espressigemunicative che hanno a loro volta aggregatdiraia

di persone del territorio nell’arco di alcuni mdsiaccompagnento processuale aveva, fra e altre, cos
un indubbio valore di sviluppo di competenze, irsfo caso naturali, di una comunita. E’ interessant
osservare che da alcuni dei gruppi di cittadinvati sono emerse idee che hanno trovato eco anche
seguito (come nel caso dgluppo di acquistpdando vita ad un nuovo ciclo progettuale.

Concertare progettazione

Ogni soggetto che si propone di intervenire in daterminata situazione allo scopo di modificarla ha
di fronte a sé un problema di progettazione. Inuentamento di tipdinearela progettazione si fonda
su una concezione di razionalitd assoluta che tdavesua massima espressione nel contesto
ingegneristico-tecnico. Questo tipo di approccio ttavato applicazione anche in campo sociale,
nonostante la controllabilita scientifica dei peii sia qui considerevolmente limitata.

All'interno di questo paradigma il ruolo centraleagsunto dalla figura del progettista il quale, @op
aver condotto un’analisi dettagliata della situaeiodefinisce un modello ideale da perseguire e una
precisa sequenza di azioni per raggiungerlo. Denesto sistema assume un ruolo centrale
I'obiettivo, come “bersaglio” da raggiungere ateesso una metodica rigorosa. Il pregio indubbio di
questo orientamento e stato quello di introdurré mendo sociale una maggiore attenzione
all'efficienza. | limiti sono invece rintracciabiln una certa rigidita complessiva che rende I'appio
poco adeguato a fronteggiare e gestire 'imprewestomcognito, elementi che si incontrano con gian
frequenza nei contesti dell'intervento sociale e,alel nostro caso specifico, andavano indubbiagnent
messi in conto nella situazione di Quarto Oggiaro.

Per queste ragioni la quarta ipotesi da cui si @itpai € cosi configurataper produrre coesione
sociale é indispensabile costruire progetti sodiginsulla base di una forte condivisione delleqita.

La scelta metodologica conseguente € stata queélladdttare metodologie di problem-solving
collaborativo e progettazione concertata.

Nell’'orientamentgproblem solving il problema che costituisce il baricentro deléatzione. Anche in
questo approccio sono rintracciabili alcune comptnegegneristiche anche se é la questione della
presa di decisione quella che risulta generalmgiiteurata e presidiata

Nel caso specifico del nostro progetto le inforroaziraccolte attraverso la ricerca-azione soncestat
lette, in diverse fasi e a piu riprese, attravéesguattro operazioni cognitive e sociali tipichieqdesto
orientamento progettualproblem finding(individuazione del problema da parte di uno ogmggetti),
problem setting(precisa e circostanziata definizione del problemapblem analysis(analisi
approfondita del problema, in particolare dellessgueproblem solving(individuazione di possibili
risoluzioni).

Le molte e diverse percezioni e informazioni rekati problemi del quartiere sono stati quitrditate
attraverso una griglia logica che facilitava il tomto e le interpretazioni, senza pero ridurne la
complessita (per esempio attraverso I'uso di tdmnaome lalbero dei problen)i
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Ma la presenza di una rete ampia e composita tigraci ha indotto ad adottare anche un approccio
alla progettazione di tipo concertativo. Si trattaguesto caso di un orientamento che prende lesenos
dalla consapevolezza circa i limiti della raziot@lassoluta privilegiando una modalita di procedere
che contempla I'imprevedibilita come un elementstitotivo e ricorrente della realta sociale. @it

in questo caso di accettare una condizionazlbnalita limitatacaratterizzata da informazioni parziali
e multiformi fornite da soggetti diversificati. Leomplessita dei processi relazionali e cognitive ch
sono in gioco condiziona in maniera rilevante larfe del discorso, le strategie di presa di decessn
modelli di intervento. E’ peraltro questo il teroepiu tipico della progettazione partecipata, doana
produzione di immaginariehe chiama in causa l'eterogeneita della pluralga soggetti coinvolti
nella questione.

Sono state molti e diversi i modi in cui si € camat la progettazione, sia a livello degli orgamisli
partecipazione del progetto (ad esempio I'assend#epartner), che dei diversi “tavoli di lavor@he
con gli staff operativi impegnati nelle singole @z che in eventi aperti a soggetti esterni adlee r
come nel caso di una giornata di lavoro condottalaonetodologi@®pen Space Technolagy

Agire in modo innovativo e integrato

Una delle criticita piu frequenti dei sistemi di lfeee € la prevalenza di approdndividuali centrati
sullacura e lariparazioneaccompagnati da una corrispondente (e per casi senmetrica) scarsita e
debolezza di approcci di tipambientaleimperniati sullaprevenzionee lapromozione Per quanto la
sensibilitd generale su questa questione sia nwksciuta (con una corrispondente produzione
legislativa sia nazionale che regionale) non semprderivano modelli e pratiche conseguenti. Anche
in anni piu recenti gli studi sulla qualita delldav(sia degli individui che delle famiglie) contiot
dall'Organizzazione Mondiale della Sanita tendonmettere in evidenza lI'importanza di ambienti
capaci di supporto e di valorizzazione.

Per questo motivo la quinta ipotesi guida da cuisicie mossi € sintetizzabile nella seguente
affermazioneper costruire coesione sociale e fondamentale attiservizi innovativi e integrati in
grado di lavorare con il singolo e con 'ambientecgle dentro cui € inseritd.a scelta metodologica
direttamente conseguente e stata quellanghiegare metodologie promozionali che valorizza@o
diverse forme di aiuto e supporto sociale di umiterio.

E’ interessante osservare a questo proposito Endoa debenessere social€ontribuiscono infatti a
determinare questo elemento una serie composititairi quali: I'accettazione socialécioe la
capacita di manifestare atteggiamenti positivicaifronti degli altri), ilcontributo socialgla visione

di sé come membro attivo di una societahtégrazione socialéil sentimento di appartenenza a una
comunitd), lapadronanza ambientalésentirsi competente e capace di conoscere e paglj@re
I'ambiente in cui si vive) e leelazioni positive con gli altr{avere relazioni calde e soddisfacenti
improntate sulla fiducia reciprocafome si vede si tratta di fattori che si vengondeterminare
nell’interazione fra soggetto e ambiente sociathe possono essere compresi appieno solo prendendo
in esame in maniera globale questa interazione.

Ci siamo soffermati su questo aspetto per mettesyvidenza quanto il progetto di Quarto Oggiato ha
deciso di insistere sulla costruzione di un sistelinaelfare locale capace di valorizzare sia ineatv
individuali che azioni sociali. Questo ha voluteoediin prima battuta, connettere e integrare frii

le reti di aiuto e servizio gia esistenti (sia ghiot formale che informale) prima di attivare nuove
risposte, non fornite dalle reti in atto. Si trattmme si puo immaginare, di processi faticosi che
richiedono riconoscimento reciproco e I'esplicitag delle criticita esistenti. | sistemi tradizibrd
servizio scontano spesso una difficoltd a rappsirteon le diversita. Le reti territoriali possono
costituire a questo riguardo un vero e proprio fapasto culturale”, un luogo e uno spazio di
confronto diretto che i soggetti portatori di nudwsogni e di diverse modalita di rappresentazideie
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problemi. Ed é stato esattamente questo lo sfoetopdrteneriato costruito a Quarto Oggiaro, un
laboratorio locale di sperimentazione di alcunee&irdi welfare ad alto tasso d’innovazione e
integrazione pubblico-privato. Ovviamente tutto sfoe non & stato scevro da difficolta o da
contraddizioni.

La fase di ricerca-azione, per esempio, & statutasda alcune organizzazioni come troppo lunga, un
po’ per un effettivo dilatarsi dei tempi ma ancleg pna sorta doregiudizio di conoscenzbidea cioé
che si sapesse gia quali erano i problemi e chedqtosse necessario da subito agire erogandaozservi
Laddove questo cambiamento si € realizzato si gcitiua sedimentare una cultura di maggiore
coesione avendo modo di avviare forme di collaborezfortemente radicate sul territorio.

A questo proposito il tempo & una variabile deteante. La costruzione di coesione sociale in un
territorio problematico richiede una pianificazioadungo termine. Sovente pero I'azione dei singoli
servizi o delle diverse agenzie territoriali € urgfhzata dalla necessita di rispondere a un’emeagenz
di far fronte a una crisi. E’ una condizione oggcifmente osservabile e non solo nelle realta
periferiche delle grandi citta. Viviamo un po’ iudientro una crisi di prospettiva, con la conseg¢gien
fatica di riuscire a costruire progetti che provamoguardare avanti. In questo senso il progetto
regionale ci pare abbia costituito un’occasionstdrit upper processi di ben piu lunga gittata rispetto
all'orizzonte temporale dei due anni formali dilrezazione.

Alcune delle azioni hanno cominciato a dimostrgspi@no il loro potenziale djenerativitaguando
hanno avuto modo di “attecchire sul territorio” alb guadagnare la fiducia di piu persone e piu
organizzazioni (citiamo fra gli altri la continuanie della rete associativa nel neorfaoum del Terzo
Settore Locale coordinato dalle Acli, piuttosto che la proszione del lavoro sulla casa o
'implementazione di urGruppo di Acquisto SolidaJeSe da un lato alcuni risultati raggiunti hanno
contribuito a modificare in positivo alcuni impanta aspetti del welfare locale (per esempio il suo
livello di integrazione, collaborazione e innovi&y dall’altro lato va segnalata I'estrema debnéez
dell'attore pubblico locale che dovrebbe “prenderdestimone” lasciato dal progetto regionale per
alimentare un percorso che, fra molte difficolta,rbgistrato numerosi e significativi fattori dicsesso
per la costruzione di una societa locale piu cegsial sana.
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